AHHOTauus padoyeil NPorpaMMsbl IMCHUIIIMHBI

Ne HaumenoBaHnue

pasjaesia aHHOTAIUN
AUCHUIIIMHDBI

1. | Ha3Banue QUCIUIUIMHBI «[Icuxonmorus KOHPIUKTA

2. | YpoBeHb BhIcLIero | bakanaspuar
o0Opa3oBaHus

3. | Hampagsnienue 37.03.02 — Kongnukromorus
ITOATOTOBKH

4. | HanpaBieHHOCTD «O6mmii»

(npodun)

5. | O6bem nucruiuinHbl (B | 144 4aca, 4 3a4.ex.
yacax " 3a4ETHBIX
CIMHHI)

6. | AgHOTanMsa muctuIuinabl | Lens ocBoeHus aucuumuubbl «IIcuxomorust KOH()JIMKTA»: 03HAKOMHTH
(500_1000 [IeYaTHBIX CTYACHTOB C IPCEAMETOM, TCXHOJOTHUAMHU, OCHOBHBIMHU IIOHATUSMU,
3HAKORB C Hp06eJIaMI/I) TeOpeTI/I‘-IeCKI/IMI/I 151 HpaKTI/I'-IeCKI/IMI/I HpO6HCMaMI/I IICUXOJIOTUYCCKOI'O

noaxoda K peryjimpoBaHU0 COBPEMCEHHBIX KOH(i)J'II/IKTOB, BO3HHUKAIOIIUX
B cq)epe MCKIIMYHOCTHBIX U MACCOBBIX KOMMyHI/IKaIH/Iﬁ COBpeMCHHOFO
conuyma, B T.4. B €TO MOJIUTUYECKOU c@epe.

B cootBercTBUM € 3TOW 1ENBI0 PEATU3YIOTCS CIIEAYIOIIUE 3a7adu
JTUCIIUIIIIUHBI. HU3YyUCHHUC TIPECAMCTHOIO ITOJIS IICUXOJIOTUN KOH(1)J'II/IKT3. u
ucropu  ee  (GOpMHUpPOBAHHUA B  paMKax  IICHUXOJOTUYECKOH,
COHHOHOFH‘ICCKOﬁ u MOJINTOJIOTHYECKON HayKax; OIIPpCACIICHUC
METOOOJIOTUHN nu OCHOBHBIX MCTOO0B I/I?)yquI/ISI IICUXOJIOTUHU
KOHq)J'II/IKTOB; O603HaquI/Ie OCHOBHBIX COIUAJIBHO-TICUXOJIOTHUYCCKUX
3aKOHOMEPHOCTEN JMHAMHAKHU pa3BUTHUA KOH(JIMKTHBIX
B3aNMOOTHOIIIEHNH B MEXJIMYHOCTHBIX M MacCCOBBIX KOMMYHUKAIUAX B
YCIIOBUAX COBpPEMCHHOT'O COHI/IYMa; YMCHUC CaMOCTOSTCIIBHO
AHAIIM3UPOBATDb OTACIIBLHBIC ITPOSABJICHUA KOH(1)J'II/IKTHBIX OTHOIIIEHUU B
pa3IUUHBIX cdepax UeIOBEUECKOTO B3aUMOJCHCTBUS; BbIpaOOTKA
O6IJ_II/IX Hpe,[[CTaBJ'IeHI/Iﬁ O JUAarHOCTHUKCE, Hpoq)HHaKTHKC, YIIpaBJICHUA U
KOHCTPYKTUBHOTO pa3penieHnsi KOH(IUKTOB.

7. | ®opma TPOMEKYTOUHOM | DK3aMeH
aTTeCcTalluu

8. | Kommerenuun VK-1. CiocobeH ocymecTBIsITh TOUCK, KpUTHISCKUN aHATN3 U
(yK, OHK, HK) CHUHTCE3 I/IH(I)OpMaI_II/II/I, NPpUMCHATH CHUCTEMHBIN noaxona i pCIICHHUA

MOCTABJICHHBIX 3a/1a4
YK-18. CnocobeH ucnonb3oBaTh 0a30Bble Ae(PEKTOIOrHYECKUE 3HAHUS
B COITMATILHOM U MpodecCHOHATBHON cepax

OIIK-10. CnocoOeH BBINONHATH CBOM NMpodeccCHoHAIbHbBIe (YHKIUU B
OpTaHU3aIMsIX Pa3HOTO TUTIA, COONFOIast STUIECKHE HOPMBI, TPaHHIIBI
CBOEH KOMITETEHTHOCTH, OPTraHU3allMOHHbIE MTOJUTHKH U TPOLIETyPhI
[IK-14. cnoco0GeH ydacTBOBaTh B MOHHUTOPUHIE KOM(MOPTHOCTH U
0e30macHOCTH  Cpelbl  NPOXKMBAaHUS ~ HaceleHus, paboTe 1O
TICUXOJIOTUIECKOMY MTPOCBEIIEHUIO HaCEJICHHS, pabOTHHUKOB
COLIMAJIHOMU Cephl,




pa3paboTke M peanu3aluy MPOrpaMM IOBBIIIEHUS MCUXOJIOTHYECKON
3aIUIIIEHHOCTH HACEICHUS

ITIK-17. CnocoGeH y4acTBOBaTh B OKa3aHWU IICUXOJOTUYECKON MTOMOIIH
OTJIETIbHBIM COIMAJIBbHBIM TPyINIaM U JulaMm (KJIUEHTaM), MOIMAaBIIUM B
TPYAHYIO KU3HEHHYIO CUTYaIHIO

[MK-18. CrocobeH MpoeKTHpOBaTh YIPaBICHUECKHE pemieHus B chepe
KOH(JIMKTHOTO YpEryJupoBaHUsI B YCTAaHOBICGHHOM JHara3oHe IpH
BBINTOJIHEHUH CBOMX MPO(EeCCHOHANBHBIX 0053aHHOCTEH

[Ipumepsl  OLIEHOYHBIX
MaTepraioB (donm0B
OLICHOYHBIX CPEJICTB)

Crnucok BOIpPOCOB K 3K3aMEHY:

1. IlpeameT NCUXOJIOTHH KOH(IIUKTA.

2. IlpoGnemaTuka KOH(DIUKTOJIOIMM B COBPEMEHHOW IICHXOJIOIUU
KOH(IIUKTA.

3. IlpoGiema ncuxoaoruu KOHQUIMKTA B 5KUBOTHOM MUDE.

4. Ponb KOH(DIMKTOB B )KU3HU YEJIOBEKA.

5. DBomronus NpeAcTaBIeHUN O KOH(MIMKTHOCTH B YeJIOBEYECKOM
o01ecTse.

6. IlpobnemMa KOH(IUKTOB B OTEUECTBEHHOW M  3apyOesKHOM
IICUXOJIOTHH.

7. IlcuxoaHaNUTUYECKUH MOAXO0]] B IICUXOJIOIUH KOH(IUKTA.

8. BUXeBHOPUCTCKHIA OIXO/ KaK IMCUXOJIOTHSI KOH(IIUKTA — PEaKuu Ha
BHEIIIHIOI0 BO3HUKIIYIO CUTYALHUIO.

9. HTepakIMOHUCTCKUI MOJXO0/ B ICUXOJIOTUH KOH(IUKTA.

10. CuryalmoHHBIN MOJIXO/ K UCCIIEAOBAHUIO IICUXO0JIOIUN KOH(IIUKTA.
11. MoTuBanimoHHbIE TEOPUHU B TICUXOJIOTHU KOH(IUKTA.

12. KOrHUTUBHBII TOJIX0/T B TICUXOJIOTHH KOH(IUKTA.

13.  ®deHOMEHOJOTMM  TICUXOJOTMM  KOH(QJIMKTa UM  pa3Hble
OOBSICHUTEIJIbHBIE UX MOJIEIIH.

14. CommomeTpuyeckoe M TPaH3aKTHOE HAIMPABICHUE B TICUXOJIOTHUHU
KOH(JIUKTA.

15. CoBpeMeHHbIE TEHJEHIIUH B TEOPUSX MICUXOJIOTUN KOH(QIUKTOB.

16. O6mas u cnenuagbHas METOAOJOIUS B UCCIEI0BAaHUU MICUXOJIOTHH
KOH(JIMKTA.

17. lnarHocTUYECKUE METO/IbI B TICUXOJIOTMH KOH(IIUKTA.

18. DkcrepuMeHTaNbHbIE METO/IbI B ICUXOJIOTUU KOH(IIUKTA.

19. OnpocHble METOABI B ICUXOJIOTUU KOH(ITUKTA.

20. KoppekiinoHHbIE METO/IbI B ICUXOJIOTUU KOH(IMKTA.

21. JIMYHOCTHBIE TCHUXOJIOTHYECKHE OCOOCHHOCTH, TPOSBIISIIONIUECS B
KOH(IMKTHOW CUTYallHH.

22. Ilcuxonorus MoBeAeHMs YelI0BeKa B KOH(DIUKTHBIX CUTYaIUsIX.

23. TloHsiTMEe BHYTPUIMYHOCTHOTO KOH(JIMKTA M €r0 TUIIOJIOTHSI.

24. Teopuu BHYTPUIMYHOCTHOTO KOH(DIMKTA.

25. Bo3pacTHble 0COOEHHOCTH BHYTPUIMYHOCTHBIX KOH(IUKTOB.

26. BHyTpUIMYHOCTHBIN KOH(QUIUKT U CyHLIUJAIBHOE TOBEJCHHE.

27. Tloaxo/bl K OTNpeJIeIEHUI0 TICUXO0JIO0THH POJIEBOTO KOH(IIMKTA.

28. CraTtyc 1 poJiil TMYHOCTH B COIMATIbHBIX KOMMYHUKaIuax. [loHsTre
0 MEXPOJIEBBIX U BHYTPUPOJIEBBIX KOHPIUKTAX.

29. Ilcuxonornyeckoe alkua0 B COLMAIbHBIX KOMMYHUKAIUSIX.

30. TIlogxomsl K OINPEAENEHUI0 TICUXOJIOTMH  MEXINYHOCTHOTO
KOH(DJIMKTA.

31. IIpu3Haku OpOSIBIEHUS MEXJIUYHOCTHOTO KOH(IUKTA U MOBEACHUE
CTOPOH B HEM.

32. llcuxonornyeckne 0cOOEHHOCTH MEXINYHOCTHOTO KOH(IIUKTA.




33. VYcnoBus mposiBieHHS KOH(GOpPMH3Ma M CONPOTHUBIICHHE €My B
MEXJINYHOCTHBIX KOMMYHHKAIHSIX.

34. TIlcuxomorusi yOEXICHHMs] B MEKIUYHOCTHOM  KOH(IIMKTE.
ConpoTuBjeHHE HaBA3BIBAEMOMY YOEKACHUIO B MEXJIUYHOCTHOM
KoHGuukTe. KoHTpaprymenTanusi.

35. BausiHue MEXIMYHOCTHOTO KOH()JIMKTAa Ha OLIEHKU CTOPOH, B HUX
Y4YaCTBYIOIIMX M CAMOOLIEHKH YYaCTHUKOB B JAHHOM BHJI€ KOH(IUKTA.
36. Ilonatue o COIMAIBLHOM BOCHPUATHH KOH(IIMKTHOW CHUTyallUd H
OCHOBHBIE XapaKTEPUCTHUKU TAKOI'O BOCHIPUSATHS.

37. Ponb 3MOIMiA B COLIMAIIBHOM BOCTIPUSTHH KOH(IUKTOB.

38. BnusHue npeactaBieHUd M OKHIAHWK YYaCTHUKOB KOH(IIMKTA Ha
X JajbHeWmiee moBeaeHue B (alyne pa3sBUTHS KOH(DIUKTHON
CUTYyalLlUU.

39. Kondpopmusm 1 HOHKOH(GOPMH3M B IICUXOJIOTUU KOH(DIHUKTA.

40. CounanabHO-IICUXO0IOTHYECKHE YCIIOBUS dbopmupoBaHus
KOH(JIMKTOB B MaJIbIX IPyIIaXx.

41. MWurpynnoBoil ¢aBopUTH3M M ayTOIpyNIOBas arpeccus B
IICUXOJIOTUH KOH(IMKTA MAJIOHN TPYIIIIBI.

42. KongpmuktHOE B3aWMO/ICHCTBUE B MEKIIMYHOCTHBIX
KOMMYHHKAIHSIX.

43. KoHpMKTHOE B3aUMOJEMCTBHE B MAaCCOBBIX KOMMYHUKAIIMSIX.

44. KOHCTPYKTUBHBIE  IICHUXOJOIMYECKHME METOJbl  pa3pelieHust
KOH(DJIUKTOB.

45. YperynupoBaHue KOH(PIUKTOB C y4aCTUEM TPETbEH CTOPOHBI.

46. ®opMBI ICHXOJIOTHYECKOTO 3aBEPIICHHS KOH(IIUKTA.

47. Ilcuxonoruyeckue CTpaTeruy BbIX0/1a U3 KOH(DIUKTA.

48. IlpenynpexneHne KOHPIUKTOB U CTPecC.

49. TleperoBopHbIii Iporece Kak crnocod paspemieHus: KOH(IMKTOB.

50. Ilcuxomoruyeckue MEXaHU3Mbl BIMSHHUS M TEXHOJIOTUSA
IIEpErOBOPHOTO MpoLecca.

51. TexHHKa NOCPETHUYECKON EATENILHOCTH B KOH(DIIUKTE.

52. Tlcuxonoruyeckue OCHOBbI KOHCTPYKTHBHOTO OOIIEHHMS Ha
IeperoBopax.

53. Ilcuxosornyeckue TOAXOABl K  Ppa3pelICeHHI0O  CEMEWHBIX
KOH(DJIUKTOB.

54. Ilcuxomornyeckue KpU3ucChl B Pa3BUTUU CEMBU U ITyTU UX PEILICHUS.
55. Ilcuxomorust TAMMYHOTO CYNPYKECKOT0 KOH(IUKTA.

56. JleTcKo-poIuTeNnbCKUe KOH(MDIUKTHI M IICHXOJOTHS OOIEHHUS C
TPYAHBIMU JE€TbMHU.

57. Cneuuduka npoTekaHus KOHQJIUKTHBIX CUTyallui B cepe eT0BbIX
OTHOILEHUM.

58. BnusHue BHYTPHWIMYHOCTHOTO KOHGUIMKTa Ha 3(QeKTHUBHOCTH
npodeccnoHaNbHOM 1eATENbHOCTH JIMYHOCTH B JI€JI0BOM cdepe.

59. KoHGQAUKTHBII TOTEeHHMad B CHUCTEME IPOU3BOACTBEHHBIX
OTHOILEHUM.

60. BausiHue KOH(IUKTOB Ha COLMAIBHO-TICUXOJIOTUYECKUNA KIMMaT B
YIpaBJIE€HUHU NPON3BOJCTBEHHBIM KOJIJIEKTHBOM.

10.

Croucok  00g3areIbHON
JUTEPATYPHI

OcHoBHas nuTeparypa:

1. Aunpeesa I''M. Counanbnas ncuxonorus. M., 2017;
2. Aanynio A 4., llununos A.U. Kordmnukronorus. M., 2015;
3. Bonkos b.C. Konduukronorus. M., 2016;




4. I'pummmaa H.B. Tlcuxonorus kordmukra. Mocksa — CII6., 2015;

5. Erunec A.IL Ilcuxonorust koudaukra. M., 2018;

6. Kamenckas B.I'. [Icuxonorust kondaukra. M., 2018;

7. Maiiepc JI. Cormanbnas nicuxomnorus. CII6., 2015;

8. IIcuxosiorust KpU3UCHBIX U AKCTpPEMaIbHbIX cuTyanuid. M., 2014;

9. LietkoB B.JI. Ilcuxomnorust koHduukra. OT T€OpUU K MpakTuke. M.,
2013.

10. Yepnona I'.P., Cepreesa M.B., bensieBa A.A. Konduukronorus. M.,
2019.




